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(11-468Y)
@

Sestaoko Udala

Administrazio Elektronikoaren Ordenantza

Sestaoko Udalak, 2012ko urriaren 30ean egindako bilkuran,
hasiera batean onartu zuen «Administrazio Elektronikoaren Orde-
nantzas. .

Azaroaren 16ko 220. alean «Bizkaiko Aldizkari Ofizialean» argi-
taratu izanaren iragarkiaren jendaurreko erakustaldia igarota, eta
inolako erreklamaziorik aurkeztu ez denez, erabakia behin-betikoa
bihurtu da, eta beraz, osorik argitaratzen da.

Erabaki honen aurka Administrazioarekiko Auzi-errekurtsoa jarri
ahal izango da Euskal Autonomi Erkidegoko Zuzentza Auzitegi Nagu-
siaren Administrazioarekiko Auzietako Salan, iragarki hau Bizkaiko
Aldizkari Ofizialean argitaratzen den egunaren biharamunetik hasi
eta bi hilabeteko epean.

ADMINISTRAZIO ELEKTRONIKOAREN ORDENANTZA
ARRAZOIEK AZALPENA

30/1992 Legeak, azaroaren 26koak, Herri-Administrazioen Arau-
bide Juridikoari eta Administrazio-prozedura Erkideari buruzkoak,
bere 45. artikuluan, oso argi adierazi zuen administrazio publikoek
teknika eta baliabide elektroniko, informatiko eta telematikoak era-
biltzera eta abian jartzera joko dutela,, beren jarduera garatzeko
eta eskumenak baliatzeko; beti ere, konstituzioak eta legeek balia-
bide horiek erabiltzeko jartzen dituzten mugak kontuan izanik. Bete-
behar orokor horren barruan, Toki Administrazioa osatzen duten Enti-
tateak ere jasotzen direla ulertu behar da.

(11-9685)
@

Ayuntamiento de Sestao

Ordenanza de Administracion Electronica

El Ayuntamiento Pleno, en sesién celebrada el dia 30 de octu-
bre de 2012, aprobd inicialmente «Ordenanza de Administracién
Electrénica»

Transcurrido el plazo de exposicion al publico del anuncio publi-
cado en el «Boletin Oficial de Bizkaia» nimero 220 de 16 de noviem-
bre 2012 y no habiéndose presentado reclamacion alguna, se eleva
a definitivo dicho acuerdo, por lo que se procede a su publicacién
integra.

Contra el presente Acuerdo podré interponerse recurso Con-
tencioso-Administrativo, ante la Sala de lo Contencioso-Adminis-
trativo del Tribunal Superior del Pais Vasco, en un plazo de 2 meses,
a contar de la publicacion de este Anuncio en el Boletin Oficial de
Bizkaia.

ORDENANZA DE ADMINISTRACION ELECTRONICA
EXPOSICION DE MOTIVOS

La Ley 30/1992, de 26 de noviembre de Régimen Juridico de
las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo
Comdn, en su articulo 45, expresé de modo explicito el impulso
que todas las administraciones debian realizar en el empleo y apli-
cacion de las técnicas y medios electrénicos, informéticos y tele-
maticos, necesarios para el desarrollo de su actividad y el ejerci-
cio de sus competencias, respetando en todo caso, las limitaciones
que en la utilizacién de estos medios establecen la Constitucion y
las Leyes. Dentro de esta obligacién general, debia entenderse con-
tenidas las Entidades que integran la Administracion Local.
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Ondoren, 57/2003 Legea, abenduaren 16koa, Toki Adminis-
trazioa eraberritzeko Neurriei buruzkoak, aldaketa nabarmena egin
zuen 7/1985 Legean, apirilaren 2koa, Tokiko Araubidearen Oina-
rriei buruzkoan. Horren 70 bis artikuluan, 3. atalean, gehitu zuen
toki-entitateek, eta bereziki udalek, informazio- eta komunikazio-
teknologien erabilera interaktiboa sustatuko dutela, herritarren parte-
hartzea eta komunikazioa errazteko agiriak aurkezterakoan eta admi-
nistrazio-eginbideak egiterakoan, eta baita inkestak, eta behar
denean, herritarrei kontsultak egitea ere. Horrez gain, diputazio pro-
bintzialek, kabildoek eta isletako kontseiluek laguntza emango diete
ekonomia eta kudeaketa arloetan gaitasun nahikoa ez izateagatik
atal horretan ezarritako betebeharrak bete ezin dituzten udalerriei.

Azkenik, herritarren zerbitzu publikoetarako sarbide elektronikoari
buruzko ekainaren 22ko 11/2007. Legeak ezarritakoaren arabera,
beste zenbait gairen artean, egin beharreko lehenengoetariko bete-
beharra harrema-nak eratzeko «egoitza» administratibo elektroni-
koa argi eta garbi zehaztea da, identifikazioaren, egiaztapenaren,
gu-txieneko edukiaren, babes juridikoaren, irisgarritasunaren, era-
bilgarritasunaren, neutraltasunaren arloetako erregimena bultzatuz.

Aipatutako Legearen 10.3. artikuluak adierazten duen bezala,
administrazio bakoitzak beraien egoitza elektronikoaren sorkunt-
zarako baliabi-deak zehaztuko ditu, publizitate ofiziala-ren, erant-
zukizunaren, kalita-tearen, segurtasunaren, erabil-garrita-sunaren,
irisgarritasunaren, neutralta-sunaren eta elkarrekiko eraginkorta-
sunaren printzipioak kontutan izanez.

Aipatutako guztia kontutan hartuta, eta esandako legeek
herritarren eta administrazioaren arteko harremana eratzeko eta
bermatzeko sustapenaren aldeko joera ezarri dutenez gero, eta erre-
alitate berri honetara egokitzeko eta moldatzeko Bizkaiko lurralde
historikoko Foru Aldundiak udaletxeei eskaintzen dieten laguntza
kontutan izanez, baldintza eta betebeharra dugu herritarrekin
harremanak izateko udal markoa zehaztea, beraz,

Toki Erregimeneko Oinarriak arautzen dituen apirilaren 2ko 7/85.
Legeak emandako eskumenen babesean,

ARTIKULUAK

Lehena: Sestaoko Udalak, agindu honetan berari dagokion zatia
betetzeko, bere egoitza elektronikoa www.sestao.net/e.Sestao
dela ezartzen du, eta horren bidez herritarrek informazio elektro-
niko orokorra eskuragarri izango dutela, baita norberaren infor-
maziorako zerbitzuak, biztanleen arreta zerbitzua, zerga-bulego bir-
tuala, hirigintza kudeaketa eta beste udal webguneetarako loturak.

Bigarrena: Sestacko Udale-txeko Erregistro Elektronikoa sor-
tuko da 11/2007. Legearen 25. artikuluan ezarritakoaren arabera.
Helburu horretarako, Idazkaritza saila bere arduraduna izango dela
zehazten da.

Erregistro telematiko hori ondorio guztietarako integratuko da
korporazioaren Erregistro Orokorrean eta herritarrentzat boron-
datezkoa izango da, erregistro honen bidez egindako eskaeren, idaz-
kien edo jakinarazpenen aurkezpenak arautzen dituen etorkizuneko
prozedura telematikoen sorrerarako arauek edo indarrean dagoen
legeriak ezarritako derrigorrezko erabilera kasuetan izan ezik.

Erregistro telematikora sartzeko aukera eguneko 24 orduetan
zehar izango dute, urteko edozein egunetan. Sarrera eta/edo irte-
era data eta ordua jasotzen dituen zerbitzu elektroniko baten bidez
gordeko dira. Epeak bete diren ala ez erabakitzeko, laneguna ez
denean jasotako dokumentuak hurrengo lanegunean jaso balira
bezala erabiliko dira. Erregistro telematikoak data eta ordu ofiziala
jarraituko ditu.

Erregistro telematikoaren bidez aurkeztutako eskaera, idazki
edo jakinarazpenek indarrean dagoen lege-riak onartzen dituen beste
baliabideen bidez aurkeztutako dokumentuek dituzten ondorio berak
izango dituzte.

Erregistro telematikoak ez ditu egoitza elektronikoan zehaz-
tutako ereduak jarraitzen ez dituzten eskaerak, idazkiak edo jaki-
narazpenak onartuko. Era berean, Dekretu honetan aurreikusita-
koaren arabera Udaletxeak ezartzen dituen identifikaziorako eta

Posteriormente, la Ley 57/2003 de 16 de diciembre, de Medi-
das para la Modernizacion del Gobierno Local, efectué un cambio
sustancial en la Ley 7/1985, de 2 abril Reguladora de las Bases
del Régimen Local, al afadir en el articulo 70 bis, en su apartado
3, que las entidades locales y, especialmente, los municipios, debe-
rdn impulsar la utilizacion interactiva de las tecnologias de la infor-
macién y la comunicacion para facilitar la participacién y la comu-
nicacion con los vecinos, para la presentacion de documentos y
para la realizacién de tramites administrativos, de encuestas y, en
su caso, de consultas ciudadanas. Ahadiendo que las Diputacio-
nes provinciales, Cabildos y Consejos insulares colaboraran con
los municipios que, por su insuficiente capacidad econémica y de
gestion, no puedan desarrollar en grado suficiente el deber esta-
blecido en este apartado.

Finalmente, la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso elec-
trénico de la ciudadania a los Servicios Plblicos establece, entre
otros aspectos, y como una de las primeras obligaciones, la nece-
sidad de definir claramente la «sede» administrativa electrénica con
la que se estableceran las relaciones, promoviendo un régimen de
identificacion, autenticacion, contenido minimo, proteccién juridica,
accesibilidad, disponibilidad y responsabilidad.

Tal y como expresa el articulo 10.3 de la antedicha Ley, cada
Administracion determinara los instrumentos de creacion de las sedes
electronicas, con sujecion a los principios de publicidad oficial, res-
ponsabilidad, calidad, seguridad, disponibilidad, accesibilidad,
neutralidad e interoperabilidad.

Por todo lo anterior, y dado el impulso establecido por la ante-
dicha legislacién con el fin de propulsar el establecimiento y el afian-
zamiento de las relaciones de la ciudadania con la administracién,
y dado, el apoyo que ofrece la Diputacion Foral del Territorio His-
térico de Bizkaia, a los ayuntamientos para que se adecuen y se
adapten a esta nueva realidad, es requisito y obligacién determi-
nar el marco municipal de relaciones electrénicas con la ciudada-
nia, por tanto,

En uso de las atribuciones conferidas por la Ley 7/85 de 2 de
abril, Reguladora de las Bases de Régimen Local.

ARTICULADO

Primero: El Ayuntamiento de Sestao, para dar cumplimiento
en su parte correspondiente a este mandato, establece que su sede
electrénica es www.sestao.net/eSestao a través de la cual la ciu-
dadania puede acceder a la informacidn electrénica general y a los
servicios de informacién particular, servicio de atencién a la ciu-
dadania, Oficina virtual tributaria, Gestién urbanistica, asi como a
enlaces con otras webs municipales.

Segundo: De forma paralela, se crea el Registro Electrénico
del Ayuntamiento de Sestao, conforme al articulo 25 de la Ley
11/2007. A tal efecto se indica que el departamento de secretaria
sera responsable de su gestion.

Este Registro telematico se integrara a todos los efectos en
el Registro general de la corporacion y tendra carécter voluntario
para |a ciudadania, excepto los supuestos de utilizacion obligato-
ria establecidos por ley o por las normas de creacién de futuros
procedimientos telematicos en que se regule la presentacién de
solicitudes, escritos 0 comunicaciones a través del registro men-
cionado.

El acceso al Registro telematico serd posible durante las 24
horas del dia, todos los dias del afo. La fecha de entrada y/o de
salida se acreditara mediante un servicio de consignacion electrénica
de fecha y hora. A los efectos del computo de plazos, la recepcion
de documentos en un dia inhabil se entendera efectuada el primer
dia habil siguiente. El Registro telematico se regira por la fecha y
la hora oficiales.

La presentacion de solicitudes, escritos o comunicaciones al
Registro telematico tendra los mismos efectos que la presentacion
efectuada por el resto de medios admitidos por la legislacién vigente.

El Registro telematico no admitira la presentacion de solicitudes,
escritos 0 comunicaciones que no sigan los modelos descritos en
la sede electrénica o no cumplan todos los mecanismos de iden-
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biztanieen akreditaziorako mekanismoak betetzen ez badira, Erre-
gistro telematikoak ez ditu eskaerak, idazkiak edo jakinarazpenak
onartuko.

Erregistro telematikoak dokurmentu bat igorrike du automat-
koki, eta bertan aurkeziutake idazkiaren, sskaeraren edo jekina-
razpenaren baimendutako kopia bat agertuko da, baita aurkeztu-
tako beste dokumentuen kopiak ere, eta horrekin batera
aurkez-penaren data eta ordua etz erregistroko sarrera zenbakia
adieraziko dira.

Arrazoi teknikoen ondorioz erregistroa ezin izango dela era-
bili aurreikusten bada, erabiltzailesl ahalik eta arinen jakinaraziko
zale egoerak horrela jarraitzen duen bitartean,

Biztartleek habilitatutako prozedurak bideratzeko aukera
lzango dute interneteko egoitza elektronikoaren bidez Adminis-
trazioarekin harremanetan jarriz. Bide elektronikoz buruty ahal izango
diren tramiteak zehazki adieraziko dira egoitza elektronikoan ber-
tan, baita ere Ordenantza honek garatzen dituen agir juridikoetan
ere,

Hirugarrena: Lege edo arauen xedapenaren arabera udal edik-
tuen oholean argitaratu behar diren egintza ede jakinarazpenak,
nahi izanez gero edikiu ohol elektronikoan ere edo ohol elektroni-
koan soilik argitaratu ahal izango dira.

Ediktu ohol elektronikera sartu ahal izateko, herritarrek oz dute
beharke pertsenaren nortasuna egiazta-tzeko inolako mekanismo
berezirik,

Ediktu ohot elektronikoa Udalaren egoitza elekironikoan argh-
tara-tuko da. Edikiu ohol elekironikoak edukien egiazkotasuna, inte-
gritatea eta erabilgarritasuna bermatzen dituzten sistema eta
mekanismoak izango ditu legeriak aurreikusten dituen baldintzen
arabera.

Dagozkien epeak neurtzeko, ediktuen argitalpen dataren eta
orduaren adierazpena bermatzen ditusn mekanisme bat ezartiko da,

Udal egoitzaren bridez ediktu chol elektronikoa ikustoko aukera
izango dute eguneko 24 ordustan zehar, urteko egun guzietan, Arra-
zoi teknikoen onderioz edikty taula elaktronikea ezin izango dela
erabifi aurrelkusten bada, ahalik eta arinen iakinaraziko zaie era-
bilizaileel, eta taula kontsultatzeko beste baliabideak adieraziko
Zaizkie,

Laugarrena: Alkatearen Dekretu bidez onartuko dira zehaztasun
guztiak, aurrerage adierazitako artikuluak errespetatuz, eta zerbitzuak
aurrerago izan ditzakeen baidintzei kalterik eragin gabe, Ordenantza
honen aide ezberdinak bateratu eta ezarriko dituena, horren berri
emanez dagokion Informazio Batzordeari,

Dokurrentu honen berri ematea Udal Atal guztietako eta Era-
kunde Autonomoetako arduradunel, Sestaoko Udalaren web orrian
argitaratzea, Toki Erregimeneko Qinarriak arauizen dituen apirila-
ren 2ko 7/85. Legearen 70, artikuluan aurreikusitakoaren arabera,
Honako Otdenantza hau indarrean sartuko da behin haren testua,
oso-osorik, «Bizkaiko Aldizkari Ofizialeans argitaraty eta ai patu lege-
aren 65.2. artikuluan adierazitako hamabost egun baliodunen epea
igarotakoan,

Sestaon, 2012ko absnduaren 28an.—Alkateak

(1-6692)
®

tificacion y de acreditacion de |a voluntad de la cfudadania que fije
el Ayuntarniento de conformidad con las previsiones de este Decreto,

El Registre telematico emitira autométicamente un recibo con-
sistente en una copia autenticada del escrito, solicitud o comuni-
oacion presentados, asf como de los documentos presentados, que
comprendera la fecha v ia hora de presentacion y e nimero de
entrada en al registro.

Cuando, por razenes técnicas, se pueda prever que el regis-
tro no podra estar operativo, deberd anunciarse a las personas con
fa maxima antetacion posible y mientras dure esta sityacién.

La cludadanfa podrd comunicarse con la Administracidn
trediante acceso a la sede electrdnica en Internat, pudiendo tra-
reitar los procedimientes gue asi gueden habilitados, La indicacion
especifica de los tramites que pueden ser realizados por vias elec-
tronicas serédn detallados en la propia sede electrénica, al igual que
en los instrumentos jurfdicos que desarrollen Iz presente Ordenanza,

Tercero: Se establece que la publicacion de actos y comuni-
caciones que, por dispasicion legal o reglamentaria, dehan publi-
carse en el tabldn de edictos municipal, podra ser complementada
por su publicacién en e! tabldn de edictos slectrénico.

Elacceso por parta de la ciudadania al tabldn de edicios elec-
trénico no requerird ninglin mecanismo especial de acreditacion
de la identidad de la persona.

Ei tablén de edictos electrénice se publicard en la sede elec-
tronica del Ayuntamiento, El tabldn de edictos electénico dispon-
drz de los slsternas y mecanismos que garanticen la autenticidad,
lz integridad y la disponibilidad del contenido, en los términos pre-
vistos en as leyes.

En especial, a los efectos def cémpute de los plazos que corres-
ponda, se establecerd el mecanismo que garantice 1a constatacién
de la fecha y la hora de fa publicacién de los edictos.

El tabldn de edictos electronico estara disponible todos los dias
det afio y durante ias veinticuatro horas del dia, a través de la sede
municipal. En prevision de que ¢l tablén de edictos electrénice no
§e encuentre operativo por razones técnicas, dicha circunstancia
se, anunciard a los usuarios y usuarias con la méxima antelacién
posible, y se les indicaran los medios alternativos de consulta de!
tablero que estén disponibles.

Cuarto: Mediante Decreto de Alcaldla se aprobara un conjunte
de especificaciones que, respetando los articulcs antes citados, y
sin perjulcio de las condiciones futuras de servigio, homogenaice
v fije los diferentes aspectos de la presente Ordenanza, informando
a la Cemision Informativa correspondiente,

Dese cuenta del presente documento a las personas res-
ponsables de las Areas municipales v Organismos Autdnomes del
Ayuntamiente, publiguese en la web dal Ayuntamiento de Sestao,
de conformidad con o previsto en &l articulo 70 de la Ley 7/1985,
de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local. La pre-
sente Ordenanza entrara en vigor una vez se haya publicade su
texto integramente en el «Boletin Oficial de Bizkaia» y haya trans-
currido el plaze de quince dias habiles previsto en &l articulo 65.2
del mencionado texto legal,

En Sestao, a 28 de diclembre de 2012.—FE} Alcalde
(1-2892)
.
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